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SADRŽAJ 

•Uvod 

•Zaštita osobnih podataka u EU 

•Hrvatski pravni okvir i praksa 

•GDPR 2016(18), NIS, Privacy Shield 

•Budućnost zaštite osobnih podataka 
  



Što je osobni 
podatak? 



Svaki podatak koji se odnosi na 
ISPITANIKA- identificiranu fizičku 

osobu ili osobu koju se može 
identificirati 



Identifikacijski brojevi 
Specifična obilježja koja 
govore o njenom fizičkom, 
psihološkom, mentalnom, 
gospodarskom, kulturnom ili 
socijalnom identitetu 



Data Protection  
= ili <>  
Privacy 



Članak 7. - Poštovanje privatnog i obiteljskog života 
 

Svatko ima pravo na poštovanje svojeg privatnog i 
obiteljskog života, doma i komuniciranja. 

Članak 8. - Zaštita osobnih podataka  
 

 Svatko ima pravo na zaštitu osobnih podataka koji 
se na njega ili nju odnose. Poštovanje tih pravila 

podliježe nadzoru neovisnog tijela. 



SAD vs EU 



SAD 
•Warren&Brandeis: “Right to Privacy”, 4 Harvard L.R. 
193 (Dec. 15, 1890) 

•Pragmatičan pristup 
•Nema sveobuhvatnog propisa 
•Zuckerberg: “Era of Privacy is over”, 2010. 
•Pregovaraju s pozicija da su europska pravila 
nepotreban administrativni teret i da guše inovacije 

 



EU 

•Opći, sustavni pristup zaštiti osobnih podataka 
•Zaštita osobnih podataka je temeljno pravo 
•Je li izvoz osobnih podataka europskih građana 
dozvoljen, poželjan, moguć? 

•Želja za podizanjem zaštite osobnih podataka 
na još višu razinu 





 
Ustav RH 1990., čl. 37. 

 
(1) Svakom se jamči sigurnost i tajnost 

osobnih podataka. Bez privole ispitanika, 
osobni se podaci mogu prikupljati, 
obrađivati i koristiti samo uz uvjete 

određene zakonom 



 
(2) Zakonom se uređuje zaštita podataka te 

nadzor nad djelovanjem informatičkih sustava 
u državi 

 
(3) Zabranjena je uporaba osobnih podataka 

suprotna utvrđenoj svrsi njihovoga 
prikupljanja 

 



Hrvatski pravni okvir 
•Zakon o zaštiti osobnih podataka (NN 103/03, 
118/06, 41/08, 130/11, 106/12) 

•Kazneni zakon, čl. 146 (125/11, 144/12, 56/15, 
61/15) 

•Uredba o načinu vođenja i obrascu evidencije o 
zbirkama osobnih podataka (NN br. 105/04) 

•Uredba o načinu pohranjivanja i posebnim mjerama 
tehničke zaštite posebnih kategorija osobnih 
podataka (NN br. 139/04) 
 



Agencija za zaštitu osobnih podataka 
•Samostalno i neovisno regulatorno tijelo odgovorno 
Hrvatskom Saboru 

•Nadzire provođenje zaštite osobnih podataka 

•Vodi Središnji registar 

 
 



Agencija za zaštitu osobnih podataka 
•Rješava povodom zahtjeva za utvrđenje povrede 
prava 

•Edukacija, prevencija, prijedlozi za unapređenje 
zaštite osobnih podataka 

•Ograničen “represivni” aspekt (do sada) 

 
 



 
ZAŠTITA PODATAKA U EU - Pravni okvir star 
dva desetljeća 
 
•Direktiva o zaštiti podataka 1995 
•Directive 95/46/EC on the protection of individuals with 

regard to the processing of personal data and on the free 
movement of such data 

•Povelja o temeljnim pravima EU 
•Članak 8 Zaštita osobnih podataka 
•Članak 7 Zaštita privatnosti 

•2009. Lisabonski sporazum 
  



Direktiva o zaštiti podataka 
 

•Potrebna implementacija u nacionalni pravni sustav 
•Kao zakon, npr.  hrvatski Zakon o zaštiti podataka  
2003. (ZZOP NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 
106/12) 2003. 

•Njemački Bundesdataschutzgesetz 1998. 
•Irski Data Protection Act 1998. 
•Španjolski zakon 1998 



Direktiva o zaštiti podataka 
 

•Definira ključne pojmove 
•Osobni podatak, zbirka osobnih podataka, voditelj zbirke 
osobnih podataka 

•Prepoznaje različite kategorije podataka i kategorije 
ispitanika 

•Uređuje prava ispitanika i njegovu pravnu poziciju  
•Traži se jasna, nedvosmislena i konkretna privola na 
prikupljanje i obradu podataka 



Direktiva o zaštiti podataka 
•Izvoz osobnih podataka 
•Traži se mišljenje regulatornih tijela, osobito za 
izvoz izvan EU 

•Uspostavlja se mreža nacionalnih regulatora i tzv. 
Radna grupa iz članka 29. Direktive 
•Tzv. “odluke o adekvatnosti (zaštite osobnih 
podataka” 

 



Direktiva o zaštiti podataka 
 

•EU-SAD Safe Harbour Adequacy Decision 2000. 
•Odluka kojom je EK dopustila izvoz i obradu 
osobnih podataka europskih građana u SAD 

•Tri izvještaja o primjeni Safe Harboura (EK 02, 04, 
Galexia report 2008) 



Slučaj Schrems 
 

• Slučaj Schrems protiv Povjerenika za zaštitu osobnih podataka (C-
362/14) 

• Tužitelj traži Sud da preispita valjanost odluke EK nakon što irski 
regulator odbija prigovor austrijskog korisnika FB 

• Sud utvrđuje da EK nije ustanovila SAD poštuje li zakone EU o ZOP 
• Obveze primjenjuju samo društva koja su to prihvatila (a mogu 

kasnije i odustati bez posljedica) 
• Ne ograničava pristup američkih javnih vlasti osobnim podacima u 

skladu s EU zakonima i kompromitira europske principe ZOP 
• Kompromitira drugo temeljno pravo iz Povelje – ono na efikasnu 

pravnu zaštitu. 



EU i izvoz osobnih podataka 
 

•Slučaj Costeja C-131/12 
• Sud presudio u korist korisnika i potvrdio tzv. pravo na zaborav, odnosno pravo 

da fizička osoba zatraži uklanjanje pristupa vlastitim osobnim podacima. 
• Pravo na zaborav se odnosi na uklanjanje ranije javno dostupnih podataka 

•Neovisno europsko nadzorno tijelo (Article 29 Data Protection Working Party) - 
Smjernice o implementaciji odluke Europskog suda C-131/12 
• tražilice izjednačene s pojmom voditelja zbirke osobnih podataka iz Direktive  
• potreba iznalaženja pravičnog balansa između temeljnih prava - zaštita osobnih 

podataka s jedne strane i ekonomskih interesa tražilica i internetskih korisnika na 
pristup podacima s druge strane 

 
 

 

 



Google i pravo na zaborav 
 

• Nakon sudske odluke, Google je objavio online formular koji 
korisnicima omogućava da prijave linkove koje žele odstraniti  

• U prvih godinu dana, Google je zaprimio preko milijun zahtjeva za 
uklanjanje rezultata pretraživanja koji vode na osobne podatke 

• Preko tisuću petsto zahtjeva dnevno u prvih nekoliko mjeseci 
primjene 
 

  



  



  



  







  



  





Dakle, sve je u redu? 
• Otvoreno pismo potpisano od stotinjak istaknutih znanstvenika, odvjetnika i 

drugih stručnjaka  

• Zabrinjavajuća razina netransparentnosti u pogledu načina na koji Google 
rješava upućene zahtjeve  

• U postupku koji tražilice provode prilikom odlučivanja o uklanjanju spornih 
linkova, ne postoji neki vanjski, nepristrani nadzor 

• Dostupne statistike o uloženim žalbama na Googleove odluke govore o 
načelno niskom postotku žalbi 
 

 

 

  



Google Advisory Council 
 

 

•Schmidt, Wales itd. 

•Predložilo da se postupci učine što je moguće 
transparentnijima 

•Traže da se prikupe i obrade adekvatne, anonimizirane 
statistike o tijeku postupka, kriterijima koji se koriste 
prilikom usvajanja odluka 

  



Opća uredba o 
zaštiti osobnih 

podataka 



GDPR 

•Uredba, a ne Direktiva 
•Stupa na snagu u svibnju 2018 
•Primjenjuje se izravno, u svim državama Unije 
•Odnosi se na sve organizacije koje prikupljaju 
osobne podatke na području Unije 

 
  



GDPR - Novine 
•Biometrijski podaci  
•Podaci o genetskom profilu ispitanika 
•Obveza jasnog informiranja korisnika 

 
  



GDPR - Novine 
•pravo na brisanje podataka (tzv. pravo na zaborav) 
•pravo na prijenos podataka od jednog davatelja 
usluge drugome,  

•pravo na obavijest u slučaju napada na podatke,  

 
  



GDPR 
•Koristi za građane 
•Privacy by design 
•Bolja regulacija digitalnih usluga 
•Stroži okvir* 

•Koristi za poduzeća 
•One stop shop i ujednačena primjena 
•Niži troškovi? 
 
 
 



GDPR 
•Ustanovljava se novo europsko nadzorno tijelo, 
European Data Protection Board – Europski 
Odbor za zaštitu osobnih podataka 

•Visoke kazne 
•500 tisuća € do 20 milijuna € ili 
• Od 0.5 do 4% globalnog prometa, već koji je 
iznos viši 

  



Privacy Shield 
•Novi, stroži okvir izvoza osobnih podataka 

•Američko ministarstvo gospodarstva će pratiti, a 
Savezna trgovačka komisija provoditi primjenu EU 
standarda 

•Jasna ograničenja i nadzorni mehanizmi za pristup 
podacima europskih građana od strane američkih vlasti 

•Nakana spriječiti nelegalno masovno nadziranje 



Privacy Shield 

•Efikasna pravna sredstva 
•Europska tijela za zaštitu osobnih podataka 
surađivat će s američkim vlastima (DoC i FTC) 

•Besplatan pristup alternativnim mehanizmima 
rješavanja sporova poput medijacije ili arbitraže 



Često postavljana pitanja 

 Trgovačko društvo nudi usluge 
informacijskog društva, svjesno je 

obveza iz ZZOP i do sada vrlo uspješno 
surađuje s AZOP.  

 Što GDPR znači za nas? 



ČPP 
 Domaći startup prikuplja osobne 

podatke hrvatskih i europskih građana 
kao dio svog poslovnog modela.  

 Serveri su nam u SAD, a razmišljamo i o 
preseljenju odnosno osnivanju 

trgovačkog društva u SAD. 



ČPP 
  

 Zašto EU inzistira na tako visokoj razini 
zaštite osobnih podataka gušeći razvoj 
novih internetskih usluga i proizvoda? 



ČPP 
  

 Obasuti smo konzultantskim ponudama 
na temu GDPR compliancea. Treba li to 

mojoj tvrtki? 



Kako se pripremiti za GDPR? 
 1. Evidentirajte svoje podatke 

 2. Utvrdite tko je odgovoran za podatke koje koristite 

 3. Implementirajte odgovarajuće mjere za zaštitu podataka  

 4. Ustrojite postupke za djelovanje u slučaju sigurnosnih incidenata 

 5. Odredite data protection officera 

 6. Razvijte kulturu zaštite podataka  na svim razinama organizacije 

 7. Edukacija 



 
 
 
 
 
 

tihomir@pravo.hr 
tkatulic@gmail.com 

 

    
Hvala na pažnji! 


